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1. DATOS GENERALES DEL CONVENIO DE ASOCIACION O CONTRATO A SUPERVISAR

Convenio de Asociacion / Contrato

) 9114 del afo: 2024
No:

Nombre del Asociado /

Contratista: MESALUD LIMITADA

Nombre del Servicio: Servicio de Alta Dependencia Fisica, Mental o Cognitiva para poblacion Habitante de Calle

Nombre de la Unidad Operativa: Atencion para personas Habitantes de Calle con Alta Dependencia Fisica, Mental o Cognitiva

Gemelas.
Direccion de la Unidad Operativa: Vereda La Trinidad, Finca Las Gemelas — La Mesa, Cundinamarca
Teléfono de la Unidad Operativa: 3214493141

Correo Electrénico de la Unidad

Operativa: altadepedenciafmc@gmail.com

1.1 DATOS DE LA PERSONA DELEGADA POR EL ASOCIADO-OPERADOR PARA ATENDER LA VISITA

Nombre de la persona que atendié

L Alba Damarys Riscanevo Puentes
la visita:

Cargo: Coordinadora Celular: 3107871742

1.2 DATOS DEL PROFESIONAL DE APOYO A LA SUPERVISION QUE REALIZA LA VISITA POR PARTE DE LA SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

Nombre del profesional de apoyo

Lo Mario Alberto Munar Cortes (Componente Tecnico) - Gloria Stella Labrador (Componente Salud)
a la supervision:

Celular: 3208589078 - 3184873640

Correo Electronico: mmunarc@sdis.gov.co - gpinzon@sdis.gov.co

1.3 DATOS GENERALES DE LA VISITA

Fecha de la Visita: 23/04/2025
Cobertura contratada para la Cobertura - asistencia evidenciada durante
. o 150 L 150
Unidad operativa: la visita:
Hora de inicio: 9:00 Hora final: 16:00 p. m.

Observaciones:

En el marco del Contrato 9114 de 2024, Servicio de Alta Dependencia Fisica, Mental o Cognitiva para poblacion Habitante de Calle, se
realizé visita en la unidad operativa para supervision desde el Componente Tecnico Salud, verificando con la Lider del Servicio y Tecnica
Administrativa la vinculacion de la Enfermera profesional, a quien se brind6 la asistencia técnica frente a las definiciones del componete
de salud en la Lineas de Atencion para el Servicio de Alta Depedencia Fisica, Mental, Cognitiva y direccionamiento para el
diligenciamiento de los Formatos de Salud definidos en el Anexo Técnico No.1, realizandose un ejercicio metodologico de andlisis de la
trazabilidad de los soportes desde el Ingreso de medicamentos, almacenamiento, dispensacion con la verificacion del registro de
actividades para el cuidado de la salud y los anexos de la atencién en salud del ciudadano objeto de analisis. Se evidencié el aislamiento
de tres (3) ciudadanos por Alerta epidemioldgica de un caso de TBC (+) que se encuentra hospitalizado. Durante el recorrido se
encuentran las habitaciones y areas comunes en buen estado, los ciudadanos se encuentran realizando las actividades programadas. La
visita fue acompafiada por el Equipo Técnico Central, Gestion Documentla y Sirbe, exponiéndose al final de la visita las recomendaciones
con oportunidades de mejora en temas de consistencia del soporte documental del componente técnico. Dado el numero de ciudadanos
del servici }o (150) y la existencia de solo 1 Enfermera profesional para las valoraciones periddicas, se recomendoé realizar las
Valoraciones de Ingreso con precisiones muy claras y tiempos determinados para los controles mensuales, bimensuales y trimestrales
segun la condicién de riesgo del ciudadano y apoyandose con el equipo de Auxiliares de Enfermeria.
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S
. ASF’EC'I}'O»DE VERIFIC‘ACION 3 & g OBSERVACIONES
OBLIGACION (Cumplimiento Lineamientos) | 2|8
= T
©
3 <|0
Dar cumplimiento a las condiciones técnicas descritas en los L . L L
’ ) I El personal del talento humano recibié con satisfaccion la visita de
Anexo técnico 1 de 5: Componente de atencion integral para el L . - .
. L ’ supervision en la unidad operativa; durante el recorrido se
desarrollo humano y gestion administrativa del servicio alta : an los con activi ivas de
1 dependencia fisica, mental o cognitiva estudios previos, pliegos | X . p ) "
) . Se vinculd la de quien se
de condiciones, la propuesta, la oferta econémica, el contrato, A " L
. . . encuentra en proceso de induccion, continiia en proceso de
los e instructivos, para desarrollar - . .
SR - . convocatoria 1 cargo de Auxiliar de Enfermeria.
con eficiencia y eficacia el servicio
En la visita se encuentra la cobertura del 100% de los ciudadanos
proyectados para el servicio; se encuentra actualizada la cartelera
de enfermeria con el registro diario de actividades, citas médicas
y otros servicios de salud. Registran diariamente en el drive
habilitado para tal fin las actividades de salud que se realizan con
los ci Persisten los I de i de
12 tipos de panales e i ; se
Garantizar la atencién y cuidado de la poblacién presente en el Se acclones
2 servicio en todo momento y lugar. X de mejora con por la Psiq delp
Mesalud de Levomepromazina x Clonazepan dado el aumento en
la ansiedad de los ciudadanos. En el servicio cumplen los
protocolos de salud publica, con fichas técnicas, controles
regulares y suministro de medicamentos de los eventos objeto de
vigilancia epidemiologica TBC (4), VIH (12), Sifilis (1) . En el area
de enfermeria cuentan con los elementos e insumos requeridos
para la atencién de primeros auxilios, dotacién de los botiquines de|
primeros awlios vigentes.
. Realizan el reporte diario de novedades de salud de los
Informar de manera inmediata a la supervision todas las se 2 - la Sra.
con la 6n del servicio y con el . ”
Angie Motivar por estatus ano
de las obligaciones contractuales. En caso de .
de medicamentos; el Sr. Carlos Puentes manejo AB por proceso
3 que se el debe X
infeccioso escara sacrae inicio de tratamiento de TBC pulmonar.
informar la sup a primera hora, las .
Realizan seguimiento periédico de los ciudadanos hospitalizados.
actuaciones y gestiones adelantadas para resolver dicha
A En el mes de abril se realizaron 3 traslados desde el servicio
situacion. -
yldela de vida de Suefios.
. Enel area de las con las de
Mantener actualizado y en un lugar visible el cronograma . N . y .
4 o . X cuidado basico que se realizan cada dia a los ciudadanos se
general de actividades del servicio. "
encuentran actualizadas.
Realizar los estudios de caso que se requieran, teniendo en Se evidencia la realizacion estudios de caso en la transcion de
5 cuenta los criterios establecidos para su desarrollo. Estos X adultez a vejez, con ajustes al Plan de Atencién Individual, no hay
deben ser construidos de forma diferencial para cada uno de datos relevantes de la situacion de salud de los ciudaanos
las bservando las de cada caso. analizados.
" " En el analisis de las historias sociales se evidencian los soportes
Elaborar tanto la valoracion inicial como el plan de atencion -
de la Valoracion Integral y los PAI actualizados con los
individual, estableciendo objetivos y acciones para el
6 cumplimiento de los mismos X soportes de se la
inclusién en los PAI de acciones de salud, con base en los
hallazgos de la Valoracion Inicial de Enfermeria.
Durante la visita se verifica en la historia social los registros de las
Realizar seguimiento mensual, desde el equipo interdisciplinar de validar
a los objetivos y las acciones trazadas en el Plan de atencion
7 X consistencia de los registros de suministro de medicamentos con
individual PAI, de cada una de las ciudadanas y ciudadanos en .
- base en la vigente en las de
proceso de atencién.
Enfermeria.
Diligenciar y presentar los reportes de informacién definidos en
el Anexo técnico 1 de 5: Componente de atencion integral para Se evidencian los soportes de programacién de turnos de los
el desarrollo humano y gestion administrativa del servicio alta profesionales, técnicos, Auxiliares de Enfermeria, Promotores con
8 dependencia fisica, mental o cognitiva en medio fisico y X cobertura de turnos de Enfermeria de 7 am a 7 pm, 6 am a 3 pm
magnético, en los formatos suministrados por la SDIS, con la ,10am a7 pmy nocturnos de 7pm a 7 am asegurando la
periodicidad establecida, de manera oportuna y efectuando los cobertura del servicio permanentemente.
ajustes a que haya lugar.
EI 100% de los participantes esta vinculado al Sistema General de
Seguridad Social en Salud a las EPS Capital Salud, 3 en
Famisanar, 1 en Coopsalud
Se verifica el diligenciamiento de los Registros FOR-PSS-125
Valoracion de Enfermeria, FOR- PSS-143 Registro diario de
Actividades de Cuidado para la Salud, FOR-PSS- 144 Registro
Constantes Vitales,FOR-PSS-146 Formato de Ingreso de
Realizar la gestion con el Sistema General de Seguridad Social Medicamentos, FOR-PSS-208 Formato de Suministro de
9 en Salud de la poblacién y efectuar las acciones pertinentes X mayor en los
para acceder a los servicios de salud de manera oportuna registros de novedades en los formatos de cuidado para la salud,
los soportes de atencion médica y de suminstr ode
medicamentos; no obstante se recomienda incluir la férmula de 2
y enla de
enfermeria de 1 ciudadano. ElKardex de uso y los registros de
permiten la dela 6n, ingreso,
y de no obstante se
1 regitro no conla vigente.
Garantizar que durante la ejecucion del contrato no establecera .
- Para este periodo, el contratista garantizé que no se establecieran
contratos de divulgacion y propaganda a nombre de su tratos de 6ny /o a nombre de su
10 organizacién que comprometa o involucre a la poblaciény ala | X - y
. - organizacion, que comprometa o involucre a los y las participantes
Secretaria Distrital de Integracion Social como entidad -
y a la Secretaria.
contratante.
Aceptar que la propiedad intelectual, en el evento que se
1 elaboren documentos relacionados con las experiencias X Ala fecha no se han producido algun tipo de documento que
obtenidas dentro de la ejecucién del contrato, son de la genere propiedad intelectual.
Secretaria Distrital de Integracion Social.
Mantener absoluta discrecion y confidencialidad con las Por parte del centro de servicios se mantiene absoluta
12 fotografias que tome de la poblacién, dado que no pueden ser | X y con la tanto grafica como
utilizadas en ninguna pieza comunicativa o pauta publicitaria escrita de la poblacion.
Se verifica la programacion actualizada de Auxliares de
Enfermeria, para las salidas de los ciudadanos a servicios de
: salud y actividades extramulares, asegurando el recurso
Dar cumplimiento al protocolo de eventos en salidas o jornadas . : ” A :
13 i " X necesario (2 a 4 Auxlliares), dotacion del botiquin de emergencias,
de y culturales en el contrato . P .
balas de oxigeno portatiles, concentrador de oxigeno,
medicamentos , elementos e insumos, segln la duracion de la
jornada y imic de los cit ici .
i con calidad, y idad la
misional en las herramientas y aplicativos institucionales, como Se reportaron las novedades del mes y se mantiene actualizada la
14 el Sistema de Registro de Beneficiarios -SIRBE, dando X base de datos en DRIVE de asistencia diaria con el objetivo de
alos pr y demés mantener al dia la i 6n de los cil ycil
lineamientos, establecidos por la entidad. que hacen parte del servicio.
4 . El 6 las en el anexo
Realizar las demés actividades que se requieran para el cabal P i o
L técnico y las solicitadas desde la supervision del contrato, como se
15 cumplimiento del contrato y las dadas por la supervision. X

evidencia en el comportamiento de las obligaciones contractuales
del presente periodo.
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Concepto cumplimiento de obligaciones verificadas en las visita

El contratista cumple con las obligaciones verificadas durante el seguimiento realizado y se muestra receptivo frente a las orientaciones ofrecidas por la
supervision. Se evidencian buenas practicas en la prestacion de los servicios de Enfermeria al interior de la Unidad y en la gestion que realizan para la
accesibilidad y continuidad de atencion de los servicios de salud a través de la red de prestadores de las EPS. Se realizo6 la viculacion de la profesional de
Enfermeria. Realizan gestiones para la reformulacion y dispensacionn de medicamentos pendientes por parte de la Psiquiatra del Provedor Mesalud dado
el aumento de estados de ansiedad de algunos ciudadanos por falta de medicacion psiquiatrica; no obstante se requirio la activacion de la ruta de salud y
hospitalizacion de 1 ciudadana secundario a la disponibilidad de anticonvulsivantes.

Observaciones y recomendaciones del apoyo a la supervision que realiza la visita:

Continua el proceso de convocatoria del cargo de Auxiliar de Enfermeria, se dejaron recomendaciones para la verificacién de consistencia de los soportes
de formulas médicas vigentes con el for de suministro de medicamentos en 1 ciudadano. Se recomienda realizar barrido de las historias a partir del mes
de febrero cuando se introdujeron los cambios en los formatos de salud, para validar consistencia de los registros de salud con los soportes de atencion .

Aspectos de verificacién que no aplican en el periodo

Obligacion Aspecto a verificar Observaciones Fecha en que se verifica
Optimizar el Regitro de suministro de
9 Acceso a servicios de salud de manera medicamentos, con los anexos de los | Préxima visita del mes de mayo
oportuna soportes de atencion, realizando el 2025
barrido desde el mes de febrero

Acciones de mejora a implementar como resultado de la visita
Acciones a implementar Plazo
Observaciones de quien recibe la visita No hay Observaciones
Firma de quien recibe la visita Listado de Asistencia
Nombres y Apellidos Damarys Riscanevo
Cargo Coordinadora
Fecha de la visita 23/04/2025 Hora inicio de la visita 9:00 Hora f'f“?‘"zac"’” 16:00

de la visita

Firma de los profesionales de apoyo a la supervision:
Firma: Listado de Asistencia
Nombres y Apellidos: MARIO ALBERTO MUNAR CORTES - GLORIA STELLA LABRADOR

Cargo: PROFESIONAL EQUIPO APOYO A LA SUPERVISION
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